VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) vydané dle § 1751 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , obcansky zakonik“) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti prodavajiciho:

3 ofiSky s.r.o.

1CO: 19137141, DIC: C219137141, platce DPH,

se sidlem Dublovice 84, 26251 Dublovice

vedena u Méstského soudu v Praze spis. znacka C 382032 e-mail: jana@janapopelka.cz nebo
podpora@janapopelka.cz
telefon: +420 777 910 001

webové stranky: https://janapopelka.cz, https://workshop.janapopelka.cz/ a https://nebojky.cz/
(dale jen , webova stranka“)

(dale jen , prodavajici“)

a fyzické osoby, kterd uzavira s prodavajicim smlouvu o poskytnuti sluZzeb, poskytnuti digitalniho
obsahu nebo prodeji produktt (dale jen ,,smlouva“) mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek (dale jen
»zakaznik”).

1.2. Prodavajici se zavazuje za podminek stanovych smlouvou a témito obchodnimi podminkami
realizovat pro zadkaznika dodavky produktl, digitdlniho obsahu nebo sluzeb dle jednotlivych
objednavek zdkaznika a zakaznik se za to zavazuje prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
INFORMACE O PRODUKTECH, SLUZBACH, DIGITALNiM OBSAHU A CENACH

2.1. Informace o produktech, sluzbach a digitalnim obsahu véetné uvedeni jejich cen a hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivych produktd, sluzeb a digitdlnim obsahu na webovych strankach.
Dalsi informace budou zdkaznikovi sdéleny na vyzadani e-mailem, telefonicky nebo jinym prostfedkem
komunikace na dalku. Informace o tom, zda jsou ceny s DPH nebo bez DPH je uvedena na webovych
strankach. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH. Ceny
produktu/sluzeb/digitalniho obsahu z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na
webovych strankach. Toto ustanoveni nevylucuje sjedndni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

2.2. Veskera prezentace produktl, sluzeb a digitalniho obsahu umisténa na webovych strankach je
informativniho charakteru (nezavazna) a prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto
produktll, sluzeb nebo digitalniho obsahu (ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije).

2.3. Dodani sluzeb a digitdlniho obsahu probihd prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku.
Naklady na dodani Uctovdny nejsou. V pfipadé, Ze je predmétem smlouvy mezi prodavajicim a


https://janapopelka.cz/
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zakaznikem hmotna véc, jsou zakaznikovi Uétovany naklady na doddni (balné a naklady na dopravu),
pricemz vyse téchto nakladl se zobrazuje na webové strance. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy a jejim plnénim (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi zdkaznik sam. Tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby. Naklady vzniklé prodavajicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy a jejim plnénim (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) hradi prodavajici sdm.

2.4. Ptipadné slevy z ceny produktl nebo sluzeb nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
proddvajici se zdkaznikem jinak.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Zakaznik provadi objedndavku témito zplsoby:
vyplnénim objednavkového formulare na webovych strankach,
e-mailem.

3.2. Objedndvka obsahuje: kontaktni Udaje zakaznika, objedndvany produkt, sluzbu nebo digitalni
obsah, cenu véetné uvedeni dani a poplatk{l a zpGsob uhrady ceny. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

3.3. Pfed ucinénim/odeslanim objednavky zdkaznik mlzZe kontrolovat a ménit Udaje uvedené v
objednavce.

3.4. V pfipadé ucinéni objedndvky vyplnénim objednavkového formuldfe na webovych strankach
odesle zdkaznik objednavku proddvajicimu kliknutim na tlacitko , odeslat objedndvku zavazujici k
platbé”. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udajd v objednavkovém
formulafi a potvrzeni zdkaznika o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a byl
informovdan o tom, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udaji. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici zakaznikovi potvrzeni o pfijeti objednavky
na emailovou adresu, kterou zdkaznik pfi objednani zadal. Toto potvrzeni o pfijeti objednavky se
povaZuje za uzavieni smlouvy.

3.5. V pfipadé ucinéni poptavky e-mailem nebo telefonicky odesle prodavajici shrnuti objedndvky
obsahujici udaje dle ¢l. 3.2. obchodnich podminek na e-mail zakaznika spolu s obchodnimi podminkami
prodavajiciho a pozada zdkaznika o odsouhlaseni objednavky a obchodnich podminek. Odsouhlaseni
objednavky zdkaznika se povaZuje za uzavieni smlouvy.

3.6. Prodavajici vylucuje pfrijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3.7. Vsechny objedndvky pfijaté proddvajicim jsou zavazné. Zakaznik mlze zrusit objednavku, dokud
neni zakaznikovi doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim (v ptipadé objednavky
prostfednictvim objednavkového formulare) nebo dokud prodavajicimu neni doruceno odsouhlaseni
objednavky zakaznika (v pfipadé objednavky e-mailem). Zakaznik muze zrusit objednavku telefonicky
na telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

3.8. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkll komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy a pfi
poskytnuti plnéni prodavajicim.

3.9. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/sluzbu/digitalni obsah, které si zakaznik
objednal a zakaznik se zavazuje produkt/sluzbu/digitalni obsah prevzit a zaplatit prodavajicimu cenu.



3.10. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani online vzdélavacich produktl, webinafl a
konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany software. V ptipadé
pouziti jiného neZ vyzadovaného software, nebo pfi pouZiti pozadovaného, ale neaktualizovaného
softwaru (napf. internetového prohlizece) mize byt omezena funkcionalita.

3.11. V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajicitho pti uvedeni ceny
produktu/sluzby/digitalniho obsahu na webové strance nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat zakaznikovi produkt/sluzbu/digitalni obsah za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v
pripadé, Ze zdkaznikovi bylo zaslano automatické potvrzeni o pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje zdkaznika o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle
zakaznikovi na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti zakaznikem na emailovou
adresu prodavajiciho.

CLENSKA SEKCE

4.1. Na zakladé nakupu digitalniho obsahu (webinafll) na webovych strankach prodavajiciho bude
zakaznikovi zaslan e-mail s pfihlaSovacimi udaji do clenské sekce — uZivatelského uUctu zakaznika.
V ¢lenské sekci bude po sjednanou dobu digitalni obsah (webinar) zakaznikovi pfistupny.

4.2. Pristup do clenské sekce je zabezpecden uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho ¢lenské sekce. Zakaznik neni
oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti Uctu zakaznika v ¢lenské sekci tretimi osobami.

4.3. Zakaznik bere na védomi, Ze Ucet zdkaznika v ¢lenské sekci nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu produktu, sluzby nebo digitalniho obsahu muze zdkaznik uhradit nasledujicimi zptsoby:
online platebni kartou VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro, a to prostfednictvim platebni brany
spole¢nosti GoPay.

bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho ¢. 2202513911 / 2010, vedeny u Fio banky
na zakladé faktury vystavené prodavajicim.

5.2. V pripadé bezhotovostni platby pfevodem je cena splatna do 14 dnl od doruceni darového
dokladu/faktury zakaznikovi. Zakaznik je povinen uhradit cenu s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas poZzadované
plnéni.

5.3. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje zdkaznik podle pokyn( pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

5.4. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi dariovy
doklad/fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu/sluzby. Datovy doklad/faktura bude
odeslana na e-mailovou adresu zdkaznika.

5.5. Zavazek zékaznika uhradit cenu za produkt/sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na Ucet prodavajiciho.



5.5. Prodavajici nepoZaduje od zakaznika pfedem Zadnou zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Uhrada
ceny pred dodanim produktu/sluzby neni zalohou.

5.6. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé ceny jesté pred dodanim produktu/sluzby
zakaznikem.

5.7. Zakaznik mUze pozadat o rozloZeni Uhrady ceny produktu/sluzby/digitédiniho obsahu do nékolika
splatek. Prodavajici neni povinen Zadosti zakaznika vyhovét. Pro vylouceni vSech pochybnosti
prodavajici uvadi, Ze smlouvou se zakaznik zavazuje uhradit celou cenu, a v pfipadé neuhrazeni splatky
je prodavajici oprdvnén cenu vymahat.

5.8. Prodavajici ptijima platby v méné CZK.

5.9. Vlastnické nebo uZivaci pravo k produktim prechazi na zakaznika zaplacenim ceny a jeho
prevzetim.

AUTOMATICKE OPAKOVANE PLATBY

6.1. Zakaznik akceptaci téchto obchodnich podminek udéluje souhlas

o se zaloZzenim a parametry opakované platby v pfipadé produktu ,Sitového
nakopavace” a ,Automatického nakopavace“ a ,Automatického a sitového
nakopavace“ a ,Clenstvi v klubu Nebojek”

6.2.0pakovana platba ,Sitovy nakopavac” a ,Automaticky nakopavac” a ,Automaticky a sitovy
nakopavac“ (spole¢né dale jen ,nakopavac”) a ,,Clenstvi v klubu Nebojek” (dale jen ,nebojky*)

6.2.1. Vpfipadé, Ze predmétem koupé je koupé produktu prodavajiciho predstavujici
»,hakopavac” a ,nebojky” vyuZivd prodavajici k uhrazeni poplatku automatické
opakované platby kartou, prostifednictvim platebni brany spole¢nosti GoPay (i
prostfednictvim bankovniho Uctu zakaznikd (tzv. reccuring payments).

6.2.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo pfimérené zmény zplisobu Uhrady opakované
platby dle technickych a provoznich potfeb ¢i moZnosti prodavajiciho. Dotéeni
zdkaznici budou o takové zméné informovani e-mailem na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce ¢i v Uctu zakaznika v clenské sekci.

6.2.3. Prodavajici neni poskytovatelem ani provozovatelem Zadné z platebnich bran
Ci platebnich kandll a nenese tak odpovédnost za priabéh platebnich transakci v ramci
nastavené platby.

6.2.4. Prodavajici a zakaznik se vyslovné dohodli na automatické obnové produktu
»hakopavac” a, nebojky” a Uhradé ceny produktu automatickou opakovanou platbou,
se standardni mési¢ni periodou platby. Zakaznik udéluje uzavienim smlouvy o koupi
produktu ,,nakopavac” a ,nebojky” prodavajicimu oprdvnéni provést automatické
strzeni ¢astky — ceny produktu pro ndsledujici mési¢ni obdobi z kreditni nebo debetni



karty zdkaznika ¢i jeho Uctu, jejichz Udaje zakaznik zadal pti platbé prvni objedndvky
»,hakopdavace” a ,nebojek”, a to k 28. dni od koupé ,nakopavace” a ,,nebojek"”.

6.2.5. Koupi produktu ,nakopdvac“ a ,nebojky” se zadkaznik zavazuje hradit
pravidelny mésicni poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedené na objednavce (tj. ¢astku
nejvyse ve vysi 995 K& mésicné) ato po celou dobu uZivani a odbéru produktu
»,hakopavac” a ,,nebojky”.

6.2.6. Vyplnénim objedndvky produktu ,nakopdvac” a ,nebojky” dava zakaznik
prodavajicimu souhlas, aby poplatek (v pfedem jasné uvedené vysi dle konkrétni
objednavky, nejvySe vsak ve vysi 995 K¢&) byl kazdych 30 dni (pocinaje datem
objednavky) automaticky vyuctovan k tizi zdkaznika, jimz byla provedena prvni thrada,
a to po celou dobu trvani uzivani produktu ,nakopavac” a ,,nebojky”.

6.2.7. ,Nakopavac” a ,nebojky” jsou vazany vidy na konkrétniho zakaznika a e-mail,
ktery byl zadan pri ucinéni objednavky. V pripadé zmény jakéhokoli z Udajl je zakaznik
povinen informovat prodavajiciho, a to pisemné prostfednictvim e-mailu na adresu
jana@janapopelka.cz.

6.3. Upozornéni na automatickou platbu

6.3.1. Zakaznik je vidy jasné informovan o fixni vysi pravidelného poplatku i zptsobu,
jak je moiné ukoncit Cerpani produktu ,nakopavac” a ,nebojky” a ukoncit tak
opakované strhavani plateb.

6.3.2. V pfipadé, Ze zakaznik vyplni objednavku produktu , nakopavac” a ,nebojky”,
kterd opakovanou platbu zahrnuje, proddvajici zasle zakaznikovi do 2 pracovnich dni
od potvrzeni prvni platby zdkaznika, potvrzeni o zaloZeni opakované platby, a tona e-

M

mail zakaznika uvedeny v objednavce produktu ,nakopavac” a ,nebojky” ¢i v jeho

uzivatelském uctu v ¢lenské sekci.

6.3.3. Prodavajici vzdy 7 dni pfed automatickym strzenim platby informuje zakaznika
o této skuteCnosti, a to nae-mail zdkaznika uvedeny v objedndvce ¢i vjeho
uZivatelském Uctu v clenské sekci, spolu sjasnou a zfetelnou informaci, jak muizZe
zakaznik opakované platby zrusit.

6.3.4. Prodavajici vidy do 2 dni od pfijeti automatické platby informuje zdkaznika o
skutecnosti, Ze jeho automaticka platba byla radné prijata, a to na e-mail zakaznika
uvedeny v objednavce Ci v jeho uZivatelském Gctu v ¢lenské sekci.

6.3.5. V pripadé nestrzeni castky zakaznikovi (napf. kvali nedostatku financnich
prostiedk(l), se odbér produktu ,nakopavac” a ,nebojky” automaticky rusi dnem
neobdrZeni platby a v pfipadé zdjmu zdkaznika o pokracovani je nutné znovu ucinit
objednavku produktu , nakopdvac” a ,,nebojky”.



b

6.4. Ukonceni odbéru produktu ,,nakopavac” a ,,nebojky” a zruseni automatické opakujici se platby

6.4.1. Zakaznik mGze svij odbér produktu ,,nakopavac” a ,,nebojky” ukoncit kdykoliv
prostfednictvim e-mailu: jana@janapopelka.cz, a to bez nasledk.

6.4.2. Ukoncenim odbéru produktu ,nakopdvac” a ,nebojky” je opakovana platba
zruSena k prvnimu dni mésice nasledujiciho po Uhradé posledniho vyuzitého produktu
»,hakopavac” a ,,nebojky” a poplatek jiz nebude naddle zdkaznikovi strhavan.

6.4.3. Ukoncenim odbéru produktu ,nakopavac” a ,nebojky” se zakaznik vzdava
jakéhokoli dalsiho pfinosu produktu ,,nakopavac” a ,nebojky“.

o

6.4.4. V pfipadé zrusSeni odbéru produktu ,nakopavac” a ,nebojky“ bude pfistup

k uvedenému produktu, deaktivovan.

6.4.5. Ukonci-li zakaznik odbér produktu ,nakopavac” a , nebojky” az poté, co doslo
k dhradé ceny za produkt ,nakopavac” a ,nebojky” na dalsi mésic, zanikne pravo na
uzivani produktu ,, nakopavac” a , nebojky” poslednim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém zakaznik uzivani produktu , nakopdvac” a ,nebojky” ukondil. Jiz
uhrazend c¢astka za produkt ,nakopavace” a ,nebojek” je nevratnd a prodavajici
produkt ,nakopavace” a ,,nebojek” zdkaznikovi po jeho Uhradé poskytne.

DODACI PODMINKY

7.1. V pfipadé poskytovani digitalniho obsahu se dodanim rozumi zptistupnéni digitdlniho obsahu
prostfednictvim odkazu, zaslani digitalniho obsahu ke stazeni na e-mailovou adresu zdkaznika, zaslani
pfistupovych udajl ze strany prodavajiciho na e-mailovou adresu zakaznika pfipadné zaslani odkazu
URL adresy. Aktivacni a pfistupové Udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé ceny, a
to nejpozdéji do t¥i dnd, neni-li uvedeno jinak.

7.2. Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k povaze digitalniho obsahu (audio zaznam, video zdznam)
se jedna ze strany proddvajiciho o jednorazové plnéni, a k digitalnimu obsahu nebudou zakaznikovi
poskytovany aktualizace.

7.3. lJe-li prodavajici v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, mizZe zdkaznik od smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej zakaznik vyzval k
plnéni nebo v dodatecné Ih(té, na niz se strany vyslovné dohodly.

7.4. Zakaznik mGze od smlouvy dle pfedchoziho odstavce odstoupit bez dodateéné lhity jen v pfipadé,
Ze je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze prodavajici digitdlni obsah neposkytne
anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v uréeném case
nezbytné.

7.5. V pripadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro online
konzultaci v co nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnl od obdrzZeni platby. Zakaznik je
povinen jeden z nabidnutych termind pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim



maximalné 1x na odloZeni terminu, vidy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem. Za
splnéni dodavky se povaZuje nenavazani komunikace se zakaznikem z diivodu na strané zakaznika.

7.6. V pripadé dodani produkti (hmotné véci) je produkt dodan na adresu zadkaznika uvedenou
v objednavce. ZpUsob dopravy zadkaznik zvoli v objednavce; cena dopravy se zobrazuje na internetové
strance.

7.7.V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zdkaznika, nese zdkaznik
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.8. Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat produkt na misto uré¢ené zdkaznikem v objednavce,
je zadkaznik povinen prevzit produkt pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané zakaznika nutno
produkt dorucovat opakované nebo jinym zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je zakaznik
povinen uhradit pfipadné naklady spojené s opakovanym dorucovanim produktu, resp. naklady
spojené s jinym zplUsobem doruceni.

7.9. Pfi prevzeti produktu od prepravce je zdkaznik povinen zkontrolovat neporusenost oball produktu
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit proddavajicimu i prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od prepravce
prevzit.

7.10. Prodavajici je povinen sdélit zdkaznikovi termin doruéeni produktu. Nedomluvi-li se zakaznik
s prodavajicim jinak, je maximalni Ihita dodani produktu 30 dni.

7.11. Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci o vice nez 30 dni, mlzZe zdkaznik od kupni smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodatecné lhaté, kterou mu k tomu zakaznik
poskytl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihlty jen v pfipadé, Ze prodavajici odmitl
plnit nebo je plnéni v urceném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo
zakaznik sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy dle tohoto ujednani vrati prodavajici bez zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi
vSechna pené?Zita plnéni, kterd zakaznik podle smlouvy uhradil.

. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

8.1. Pfistupové udaje k digitalnimu obsahu ¢i URL adresa jsou ureny pouze pro osobni potiebu
zakaznika. PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu
k digitdlnimu obsahu i poskytnuté URL adrese. Proddvajici nenese Zzadnou odpovédnost za zneuziti
uzivatelského jména a hesla treti osobou.

8.2. Digitalni obsah, které prodavajici prostfednictvim webovych stranek prodava (online vzdélavaci
programy, webinare, prezentace, elektronické knihy) véetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané
dle autorského prava. Je zakadzano jejich jakékoli Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora (prodavajiciho). Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpUsobi.

8.3. Vsechna préva k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni webovych stranek, fotek, videi, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd,
naleZi proddvajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky, produkty,
digitalni obsah nebo sluzby poskytnuté prodavajicim bez souhlasu prodavajiciho.



8.4. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani webovych stranek pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv
na jejich provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové
stranky a uZivat webové stranky nebo jejich ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by
byl v rozporu s jejich uréenim ¢i ucelem.

. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, ma pravo od
smlouvy odstoupit.

9.2. Lh(ita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Je-li piedmétem zavazku
koupé produktu (hmotné véci), konci Ihita uplynutim 14 dnl ode dne, kdy zakaznik nebo jim urcena
tfeti osoba odliSnd od dopravce prevezme produkt, nebo:

posledni kus produktu, objedna-li zdkaznik vramci jedné objednavky vice produktl, které jsou
dodavany samostatné,

posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky produktd sestavajiciho z nékolika polozek nebo c¢asti, nebo

prvni dodavku produktd, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka produktl po ujednanou dobu.

9.3. Zakaznik nemUzZe odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a pokud byly poskytnuty s jeho
predchozim vyslovhym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil zakaznikovi, Ze poskytnutim sluzeb zanika pravo odstoupit od
smlouvy,

o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkli zakaznika nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potiebam,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej zakaznik porusil,

o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim,
pokud byl digitalni obsah dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem zakaznika pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy poucil zakaznika, Ze v takovém
pfipadé mu zanika pravo na odstoupeni od smlouvy.

9.4. Potvrzeni o tom, Ze zdkaznik vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni (poskytnutim digitalniho
obsahu) pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, a pouceni o tom, Ze udélenim souhlasu
zanika prdvo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy zasle prodavajici zakaznikovi v potvrzeni o pfijeti
objednavky dle ¢l. 3.5. téchto obchodnich podminek.

9.5. Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné lhty.

9.6. Zakaznik mulZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim ucdinénym v0ci
prodavajicimu. Pro odstoupeni od smlouvy muze zakaznik vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od smlouvy zasle zdkaznik na emailovou nebo
dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi
zakaznikovi bezodkladné prijeti odstoupeni od smlouvy e-mailem.

9.7. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy, viechny penézZni prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to
stejnym zplisobem. Prodavajici vrati zakaznikovi ptijaté penézini prostredky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim zdkaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.


https://janapopelka.cz/wp-content/uploads/2022/06/Jana-662022-Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://janapopelka.cz/wp-content/uploads/2022/06/Jana-662022-Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
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PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI TYKAJICi SE SLUZEB

10.1. Prodavajici je zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo
mozné pouzit predmét plnéni podle smlouvy, a je-li strandm znam, i podle Ucelu smlouvy.

10.2. Je-li spInéno vadné, ma zdkaznik prava z vadného plnéni.
10.3. Prodavajici je zavazan plnit ve stfedni jakosti.

10.4. Prodavajici plni vadné, zejména

poskytne-li pfedmét plnéni, ktery nemad stanovené nebo ujednané vlastnosti,

neupozorni-li na vady, které predmét plnéni m3, ac se pti takovém predmétu obvykle nevyskytuiji,
ujisti-li véritele v rozporu se skutecnosti, Zze predmét plnéni nema zadné vady, anebo Ze se véc hodi k
urcitému uzivani, nebo

zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoiji.

10.5. Je-li vada napadna a zfejma jiz pfi uzavirani smlouvy nebo Ize-li vadu zjistit z vefejného seznamu,
jde k tizi zdkaznika. To neplati, pokud prodavajici vadu Istivé zastrel nebo pokud zdkaznika vyslovné
ujistil, Ze véc takovou vadu nema nebo Ze je vibec bez vad.

10.6. Zakaznik mUlzZe pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost plnéni prohlédnout a vadu zjistit, a to bud' oznacenim vady,
nebo ozndmenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

10.7. Nevytkl-li zakaznik vadu vcas a namitne-li prodavajici opozdéné vytknuti, soud zakaznikovi pravo
nepfizna. To neplati, pokud je vada dlisledkem skutecnosti, o které prodavajici pfi predani védél nebo
musel védét.

10.8. Jakmile zdkaznik zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu a predmét plnéni
prodavajicimu preda, nebo jej podle jeho pokynl uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada
mohla byt prezkoumdna. Jedna-li se o predmét podléhajici rychlé zkaze, mUze jej zakaznik po
upozornéni prodavajiciho bez prodleni prodat.

10.9. Vytkl-li zakaznik prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
po dobu, po kterou zakaznik nemuze vadny predmét plnéni uZivat.

10.10. Je-li vada odstranitelna, mlzZe se zakaznik domahat bud opravy, doplnéni toho, co chybi, anebo
pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni radné uzivat, mize
zakaznik bud' odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

10.11. Kdo ma pravo podle predchoziho odstavce, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENi TYKAJICi SE PRODUKTU

11.1. Proddvajici odpovida zakaznikovi, Ze produkt pfi prevzeti nemda vady. Zejména prodavajici
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik produkt prevzal
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odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik poZaduje a s nimiz prodavajici souhlasil, a

je dodano s ujednanym pfislusenstvim.

Prodavajici rovnéz odpovida zakaznikovi, ze vedle ujednanych vlastnosti

je produkt vhodny k tcelu, k némuz se véc tohoto druh obvykle pouziva,

produkt mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které mlze zdkaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

je produkt doddn s pfislusenstvim, véetné obalu, a jinych pokyn( k pouziti, které muize zakaznik
rozumné oCekdvat, a

produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou prodavajici zakaznikovi
poskytl pred uzavienim smlouvy.

11.2. Projevi-li se vada béhem jednoho roku od prevzeti produktu zakaznikem, ma se za to, Zze produkt
byl vadny jiz pti pfevzeti. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou zakaznik nemuize produkt uZivat,
v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

11.3. Zakaznikovi nendlezi prava z vadného plnéni, pokud vadu sam zpusobil.
11.4. Vadou produktu neni jeho opotfebeni zplsobené jeho obvyklym uZivanim.

11.5. Ma-li produkt vadu, mlZe zdkaznik poZadovat jeji odstranéni. Zakaznik mlzZe poZadovat podle
své volby dodani nového produktu bez vady, nebo opravu produktu, ledaZe je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny, nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny.

11.6. Zakaznik mlZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
prodavajici vadu odmitnul odstranit, nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1 a 2 obc¢anského
zakoniku,

se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro zdkaznika.

Zakaznik nemlZe odstoupit od smlouvy, je-li vada produktu nevyznamna. V pfipadé, Ze zakaznik
odstoupi od smlouvy, prodavajici vrati zakaznikovi cenu poté, co obdrZi produkt, nebo co mu zakaznik
prokdze, Ze produkt odeslal.

11.7. Zakaznik mGze vytknout vadu produktu, kterd se projevi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou zdkaznik nemuze véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENIi TYKAJICi SE DIGITALNiIHO OBSAHU

12.1. Prodavajici odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél pfi jeho zpfistupnéni. Prodavajici
zejména odpovida zakaznikovi, Ze digitalni obsah:

odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodny k Ucelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil, a

je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouzZiti, véetné navodu k instalaci, a s
uzivatelskou podporou, Ize-li to vzhledem k povaze digitalniho obsahu rozumné ocekavat.

12.2. Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti
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je digitalni obsah vhodny k Ucelu, k némutz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti, kompatibility,
pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu téhoz
druhu, které muze zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

je digitalni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, které muzZe zdkaznik rozumné
ocekdvat, a

digitalni obsah odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které prodavajici zpfistupnil pfed uzavienim
smlouvy.

Prodavajici za vlastnosti digitalniho obsahu dle tohoto odstavce neodpovida v pfipadé, Ze prodavajici
zdkaznika pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu lisi, a
zakaznik s timto pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

12.3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od zpfistupnéni, ma se za to, Ze byl digitalni obsah
vadny jiZ pti zptistupnéni. Tato doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemuze digitaIni obsah uzivat,
v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

12.4. Ma-li digitalni obsah vadu, mUzZe zidkaznik poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to nemozné nebo
nepfimérené ndkladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
digitdlni obsah mél bez vady. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby
nezpUsobil zakaznikovi znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a Ucel, pro ktery
ho zakaznik pozadoval.

12.5. Zakaznik mlZe pozadovat pFimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

prodavajici vadu neodstranil nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zdkaznika,

se vada projevi i po odstranéni, nebo

je vada podstatnym poru$enim smlouvy.

Zakaznik nemUze odstoupit od smlouvy, pokud je vada digitalniho obsahu nevyznamna, pficemz se ma
za to, Ze vada je nevyznamna.

12.6. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, mize prodavajici zabranit v dals$im uzivani digitalniho obsahu, a
to zejména tim, Ze mu digitalni obsah znepftistupni. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, zdrzi se uZivani
digitalniho obsahu, véetné jeho poskytovani tieti osobé.

12.7. Penézité castky, které ma prodavajici z divodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, vrati
prodavajici na vlastni naklady bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy
zakaznik uplatnil u prodavajiciho pfislusné pravo z vadného plnéni. Pouzije ptritom stejny zplsob, jakym
zakaznik uhradil cenu digitalniho obsahu, ledaze zdkaznik vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim
zadné naklady.

SPOLECNA USTANOVENI K REKLAMACI PRODUKTU, SLUZEB A DIGITALNIHO OBSAHU

13.1. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfrijeti reklamace
mozné, pripadné iv sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.

13.2. Zakaznik je oprdvnén reklamaci uplatnit e-mailem nebo pisemné. V ramci uplatnéni reklamace
zédkaznik uvede, jaka sluzba/produkt/digitalni obsah je pfedmétem reklamace, jakd vada je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje. Pro usnadnéni postupu je vhodné k
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reklamaci pfilozit doklad o zakoupeni produktu/sluzby/digitalniho obsahu ¢i dariovy doklad — fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi produktu/sluzby/digitalniho obsahu.

13.3. Adresa pro vraceni produktd (hmotnych véci) z divodu reklamace je: 3 ofisky s.r.o., Dublovice
84, 26251 Dublovice

13.4. Pfi uplatnéni reklamace prodavajici zakaznikovi vystavi potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje a kontaktni
Udaje zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace.

13.5. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci zakaznika véetné odstranéni vady a informovat o tom
zakaznika ve Ih(ité 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi Ihaté.
Po marném uplynuti této Ih(ity je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny.

13.6. Prodavajici je rovnéz povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

13.7. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az2117 a § 2161 az 2174 obdanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

GARANCE VRACENIi PENEZ

14.1. Vzhledem k tomu, Ze prodavajicimu velice zalezi na spokojenosti zakaznika s digitdlnim obsahem,
poskytuje prodavajici u vybraného digitdlniho obsahu (online vzdélavaci programy a webinare)
moznost do 30 dni od uzavieni smlouvy odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz, a to v pripadég,
Ze s digitdlnim obsahem zakaznik nebude spokojen nebo zjisti, Ze zakoupeny trénink ¢i program neni
pro zdkaznika vhodny. Garance vraceni penéz je poskytovana u digitdlniho obsahu, u kterého je
informace o garanci vraceni penéz uvedena na webovych strankach.

14.2. Odstoupeni od smlouvy z titulu garance vraceni penéz zasle zakaznik proddavajicimu e-mailem s
prohlasenim, Zze od smlouvy odstupuje a s pfilozenim kopie faktury/dariového dokladu s uvedenim
data nakupu.

14.3. Penize budou zdkaznikovi vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnl od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy. Po obdrZeni Zadosti dojde automaticky k deaktivaci
pfistupu zakaznika k produktu.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

15.1. VSechny produkty, sluzby a digitalni obsah, které slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti
on-line marketingu, on-line podnikani, mentoringu, osobnostniho a duchovniho rozvoje jsou pouze
navody a doporuceni. Proddvajici neni odpovédny za Uspéch ¢i nedspéch zakaznika pti jejich aplikaci v
praxi. Uspéch je odvisly od fady dalsich faktor(, které prodavajici nem@ze ovlivnit (napt. dovednosti,
moznosti, znalosti, schopnosti, obétavost, konkrétni rozhodnuti, obchodnich znalosti a zdravotniho
stavu zdkaznika, socioekonomické vlivy a tendence ve spolec¢nosti apod.).

15.2. Zakaznik je v souvislosti se vzdélavacimi produkty nebo sluzbami nebo digitalnim obsahem v
oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje srozumén s tim, Ze v jejich pribéhu muize byt vystaven
fyzickému, psychickému ¢i emociondlnimu zatiZeni, a je pIné na zodpovédnosti a rozhodnuti zakaznika,
zda navrhovand cviceni nebo ukoly podstoupi ¢i nikoliv.
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15.3. U¢ast v programech nebo vyuZiti sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje je uréena
zdravym lidem, ktefi maji zadjem o osobni rlist a ktefi netrpi Zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

15.4. Poskytované produkty, sluzby nebo digitalni obsah nenahrazuji individualni konzultaci
s kvalifikovanym odbornikem ani odbornou nebo Iékafskou pomoc a péci.

15.5. Digitalni obsah mlZe obsahovat informace o produktech a sluzbach tretich osob. Veskeré
informace jsou pouze doporuéenim a vyjadienim nazoru a vhledu prodavajiciho k dané problematice.

15.6. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahu tretich osob do webovych
stranek nebo v dlsledku jejich uZiti v rozporu s jejich urcenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
16.1. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajli naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju.

16.2. Zakaznik bere na védomi, ze pfi on-line webinati nebo osobnim skupinovém setkani porddaném
prodavajicim muZe byt pofizovan audiovizuadlni zdznam nebo fotografie o pribéhu téchto akci.
Prodavajici je oprdvnén tyto zdznamy a fotografie vyuZzit k propagaci své ¢innosti na socidlnich sitich.
Prodavajici je rovnéz opravnén tyto zaznamy vyuzit k dalsim komerénim Ucellm, zejména je opravnén
audiovizualni zdznamy z on-line webinarl nasledné nabizet k prodeji na webové strance.

16.3. Zakaznik bude vzdy pred konanim on-line webinare nebo osobniho skupinového setkani vyzvan
k udéleni souhlasu s pofizovanim audiovizualniho zdéznamu a fotografii. Zakaznik je opravnén souhlas
s porizenim a dal$im rozsifovanim své podobizny a zvukového zdznamu neudélit ¢i nasledné odvolat;
nebude-li odvolani souhlasu odivodnéno zménou okolnosti nebo jinym rozumnym divodem,
odpovida proddvajicimu za Skodu vzniklou v disledku odvolani svého souhlasu.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

17.1. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord ze smlouvy je pFisluina Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni sporl  on-line  nachdazejici se na internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sport mezi prodavajicim a zdkaznikem
ze smlouvy.

17.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych
sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporli on-line).

17.3. Prodavajici je opravnén k podnikdni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti prisluiny Zivnostensky Grad. Ceskd obchodni inspekce
vykondava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.



18.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Stiznosti a pfipominky zakaznika, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim
a zdkaznikem, mlzZe zdkaznik uplatnit na e-mailové adrese prodavajiciho. Pokud je stiznost svym
obsahem reklamaci, bude stiznost vytizena jako reklamace.

18.2. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti se smlouvou budou rfeSeny v obéanském soudnim fizeni
obecnymi soudy Ceské republiky.

18.3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webovych stranek nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto
nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

18.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd/sluzeb/digitalniho obsahu upravit dalsi
prava a povinnosti smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy
uvedena na webovych strankach pfislusného produktu/sluzby a maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

18.5. Ustanoveni téchto obchodnich podminek upravujici vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
pfi poskytovani digitdlniho obsahu se pouZiti rovnéz na pfipady, kdy prodavajici poskytuje zakaznikovi
digitalni obsah, za ktery zdkaznik prodavajicimu namisto ceny poskytne osobni udaje.

18.6. Prodavajici neovéruje, zda zakaznické recenze uvedené na webové strance pochazi od zakaznika,
ktefi si produkt/sluzbu/digitalni obsah skutecné zakoupili. Prodavajici prohlasuje, Ze zakaznické
recenze nesepsal sdm ani o jejich sepsdni nepozadal tfeti osobu.

18.7. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni pristupna.

18.8. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani.

18.9. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

18.10. Znéni obchodnich podminek mUlze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

18.11. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 30.11.2023.

PS: Dékuji Vam za Vas cCas, ktery jste stravili ¢tenim téchto obchodnich podminek.


mailto:jana@janapopelkal.cz

